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L'amministrazione comunale rende noto che dal 1 ottobre al 31 dicembre è possibile dare
un'opinione sulla qualità dei servizi offerti dagli uffici comunali semplicemente compilando una
scheda. Tale questionario, che resterà anonimo, è stato pensato per dare la possibilità ai
cittadini di esprimere liberamente le proprie opinioni e suggerire consigli. La scheda può essere
restituita a mano direttamente all'ufficio interessato oppure attraverso posta elettronica
all'indirizzo urp@comune.certaldo.fi.it .  E' possibile dire il proprio pensiero riguardo agli orari di
apertura al pubblico, ai tempi di attesa agli sportelli, alla disponibilità e competenza del
personale e a molto altro ancora. I dati raccolti serviranno a migliorare la qualità dei servizi
erogati, a renderli sempre più efficienti per gli utenti e a far sì che ogni singolo ufficio sia pronto
a rispondere alle esigenze del cittadino. L'amministrazione comunale ritiene dunque che possa
essere molto importante spendere qualche minuto del proprio tempo per rispondere a delle
semplici domande che contribuiranno a rendere migliori i servizi.
Il questionario di Customer Satisfaction è disponibile presso gli uffici comunali o sul sito in
formato .doc cliccando QUI
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http://www.comune.certaldo.fi.it/index.php/archivio-notizie/1293-customer-satisfaction.html

