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AVVISO   DIRETTO AI CITTADINI FINALIZZATO A PUBBLICIZZARE GLI STRUMENTI
DI SOLIDARIETA’ ALIMENTARE (BUONI SPESA)

COMUNE DI CERTALDO

IL RESPONSABILE  DEL SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

Letta l'Ordinanza del dipartimento della protezione civile (OCDPC)  n. 658 del 29/03/2020;
Letta la delibera di Giunta della Società della salute n. 27  del 26/11/2020;

RENDE NOTO  quanto segue :
Il presente Avviso, diramato in situazione emergenziale dovuta alla diffusione del Virus Covid - 19,
regola  i  criteri  e  le  modalità  per  l'accesso  agli  strumenti  di  solidarieta'  alimentare  previsto
nell’OCDPC n. 658, art 2 comma 4 e 5,  richiamata in epigrafe.
L'OCDPC  si prefigge di fronteggiare i bisogni dei nuclei familiari, delle persone e delle famiglie in
condizione di disagio, quindi  privi della possibilità di approvvigionarsi dei generi alimentari e  ge-
neri di prima necessità. 

Art 1  DEFINIZIONI E INFORMAZIONI DI BASE
1. Ai fini del presente Avviso  si intendono:

 per “generi di prima necessità”, i prodotti alimentari, per l’igiene personale (ivi compresi pannoli-
ni, pannoloni, assorbenti) e per l’igiene della casa;

- sono altresì considerati generi di prima necessità i medicinali e i prodotti farmaceutici non erogati
a titolo gratuito dal SSN ma la cui necessità per l’assistito sia accompagnata da apposita prescrizio-
ne del MMG o PLS o corrisponda a beni non rinvenibili negli altri canali erogativi. Tali generi po-
tranno essere acquisiti mediante ricorso alle farmacie convenzionate.

- per “soggetti beneficiari”, i nuclei familiari in possesso dei requisiti di cui all’art. 3;

-  per “servizio sociale”, il servizio sociale della Società della Salute Empolese Valdarno Valdelsa;

- per “buono spesa” il titolo di acquisto spendibile negli esercizi commerciali convenzionati con
questo Comune;  l’elenco degli  esercizi commerciali e’ pubblicato  sul sito internet del Comune
www.comune.certaldo.fi.it  ; 

- 

http://www.comune.certaldo.fi.it/


Il Comune emette buoni spesa nel rispetto de “ tagli minimi” sotto riportati :
 buono spesa da euro  10
 buono spesa da euro  25
 buono spesa da euro  50

Il buono spesa non e’ frazionabile; se presentato all’esercizio  commerciale convenzionato non
darà origine a resti allorquando l’avente diritto faccia una spesa il cui valore e’ inferiore al ta-
glio minimo prestampato sul buono. Il buono può essere speso anche cumulativamente presso
l’esercizio convenzionato entro e non oltre il termine previsto sul buono medesimo.
Il fac simile di “ buono spesa” e’ allegato al presente Avviso.

Art 2  RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO  E UNITÀ ORGANIZZATIVA  
1. Ai sensi della legge 241/1990, articoli  4 e 5:
-  l’unità  organizzativa responsabile della istruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale,
nonché dell’adozione e’ Urp e Protocollo.
- il Responsabile unico del Procedimento è la Dott.ssa Cinzia Salvadori

Art 3  BENEFICIARI DEGLI STRUMENTI DI SOLIDARIETÀ’ ALIMENTARE 
1. Possono accedere alle misure di cui al presente  avviso i nuclei familiari il  cui il componente
richiedente è residente o domiciliato  nel Comune di Certaldo e, in caso di cittadinanza straniera, in
possesso di un titolo di soggiorno in corso di validità.
2. Oltre al possesso del requisito di cui al comma 1, hanno diritto di accesso ai buoni spesa  i nuclei
familiari  più esposti  agli  effetti  economici  derivanti  dall’emergenza epidemiologica da virus Covid-19 e
quelli in stato di bisogno. Ricadono nella suddetta tipologia:

a) nuclei familiari,  in carico ai servizi sociali,  i cui membri non usufruiscano di prestazioni
assistenziali (RdC, a meno di sospensione del beneficio, Rei, Naspi, indennità di mobilità,
cassa integrazione guadagni, reddito di emergenza, altre forme di sostegno previste a livello
locale o regionale), oppure che ne usufruiscano ma di importo inferiore al beneficio loro
spettante, e per i quali lo stesso attesti la condizione di fragilità sociale e l’opportunità di un
intervento di sostegno alimentare in relazione a condizioni venutesi a determinare a seguito
del sopravvenire dell’emergenza epidemiologica CoViD-19.
Per tali soggetti l’invio della richiesta di erogazione del buono alimentare può essere inviata 
direttamente dal Servizio sociale al comune di residenza / domicilio:

b) nuclei familiari, non in carico al servizio sociale, ma in cui non siano presenti percettori di
redditi da lavoro in ragione delle seguenti modifiche della condizione occupazionale dei loro
componenti intercorse a far data dalla dichiarazione dello stato di emergenza epidemiologica
CoViD-19 per ragioni connesse alla stessa:

 nel caso di lavoratore dipendente a tempo indeterminato:
◦ risoluzione del rapporto di lavoro
◦ sospensione dell’attività lavorativa,  in assenza/attesa di attivazione di ammortizzatore

sociale
 nel  caso  di  lavoratore  dipendente  a  tempo  determinato  ovvero  impiegato  con  tipologie

contrattuali flessibili:
◦ conclusione del rapporto di lavoro;

 nel caso di lavoratore autonomi (Partite IVA)



-  categorie  non  riconducibili  ai  codici  ATECO  riportati  nell'Allegato  1  del  DL  137/2020
ss.mm.ii e nel DL 149/2020 e 154/2020, con cessazione o sospensione della propria attività
in virtù delle misure di contenimento adottate per il territorio 

 nel caso di lavoratore intermittente o a chiamata:
◦ consistente riduzione della propria attività 

c) disoccupati / inoccupati

3. Indipendentemente dalle  condizioni  di cui  ai  punti  precedenti,  il  buono spesa non sarà
erogato ai nuclei familiari titolari di uno o più depositi e conti correnti bancari e postali, per i
quali la sommatoria dei valori del saldo contabile attivo, al lordo degli interessi, al 31 ottobre
2020, sia superiore a una soglia di € 5.000,00, accresciuta di € 1.000,00 per ogni componente il
nucleo familiare successivo al primo, fino a un massimo di € 10.000,00.



Art. 4 - Importo del buono spesa

1. L’importo del buono spesa varierà in base alla numerosità del nucleo familiare secondo la se-
guente tabella: 

Componenti Importo mensile del contributo (in €)

1 adulto 150,00

2 adulti o 1 adulto e 1 minorenne 210,00

Due adulti e un minorenne 240,00

Tre adulti 255,00

Due adulti e due minorenni 270,00

Quattro adulti 300,00

Tre adulti e due minorenni 330,00

Cinque adulti 345,00

Tre adulti e tre minorenni 360,00

Sei componenti o oltre 360,00



La somma complessiva del buono/dei buoni distribuiti a ciascun avente diritto non potrà superare il
contributo mensile assegnato al nucleo familiare.   

Tali importi sono maggiorati di € 50,00 in presenza di una delle seguenti condizioni:

a) presenza di persone non autosufficienti o disabili o invalidi civili o in carico ai servizi di
salute mentale e Ser.D.

b) situazioni di alta marginalità sociale o esclusione
c) Altre  problematiche  di  ordine  sanitario  e  sociale  di  particolare  rilevanza  e  che  possono

acuire la condizione di difficoltà economica e disagio personale o familiare, attestate dal
servizio sociale

d) presenza di soggetti affetti da patologie croniche nel nucleo familiare sottoposti a particolari
regimi dietetici o farmacologici 

2.  Qualora  nel  nucleo  familiare  siano  presenti  percettori  di  contribuzioni  economiche
pubbliche aventi finalità di sostegno al reddito erogate a livello comunale, l’importo del
buono  spesa  sarà  ridotto  di  un  importo  pari  a  quello  del  valore  complessivo  di  dette
contribuzioni per il mese in corso. 



Art. 5    ACCESSO ALLA SOLIDARIETÀ ALIMENTARE  

1. Per i nuclei familiari in carico al servizio sociale di cui all’art. 3, comma 2, lettera a), la conces-
sione del buono spesa può avvenire  mediante  invio diretto della richiesta da parte del servizio so-
ciale stesso al comune di residenza (o di domicilio) dell’attestazione della condizione di fragilità so-
ciale e dell’opportunità di un intervento di sostegno alimentare.

2. Per i nuclei familiari non in carico al servizio sociale, ma in possesso di uno dei requisiti di cui
all’art. 3, comma 2, lettera b) e c), la concessione del buono spesa avviene previa presentazione di
apposita istanza da parte di un suo componente maggiorenne al proprio comune di residenza (o di
domicilio).

La domanda , sotto forma di autocertificazione, si presenta entro il   10/12  /2020, salvo proroga .  
Il modello di autocertificazione “Dichiarazione sostitutiva per la fruizione dei benefici di cui
all’art. 2 del D.L. 154 del 23/11/2020” è allegato al presente Avviso.

Ai fini della valutazione, da parte del Servizio sociale, della domanda è necessario che essa
contenga:

 Dati identificativi (anagrafici completi) e Codice Fiscale  

 Numero di  telefono   

 Indicazione  del reddito mensile   

 Sottoscrizione della domanda   

Sulla base  dei dati  in prevalenza  contenuti nell’autocertificazione,  apposita Commissione territo-
riale  predispone, accompagnandola con una sintetica relazione tecnica da conservare agli atti, un
elenco di soggetti beneficiari aventi diritto alla solidarietà alimentare. 

Eccezionalmente, e con proposta motivata, l’importo derivante dalla valutazione degli elementi pre-
senti nella domanda, può essere oggetto di ulteriore integrazione.

Per ciascun avente diritto la Commissione territoriale quantifica dei buoni spesa assegnati. L’elenco
degli aventi diritto  viene inviato al Comune.

3. Nel caso dalla valutazione del servizio sociale emerga una condizione di diniego della richiesta,
la stessa viene immediatamente trasmesso al Comune  che comunicazione l’esito ai richiedenti. Ove
il beneficiario oggetto di diniego proponga osservazioni alla comunicazione del diniego stesso, que-
ste vengono inoltrate al Servizio Sociale della Società della Salute che provvede a fornire un appro-
fondimento di istruttoria e a comunicarne l’esito al Comune.

4. L’ ammissione agli strumenti di solidarietà alimentare avviene secondo l’ordine cronologico di 
presentazione delle autocertificazioni sino all’esaurimento delle risorse a disposizione del Comune.



5. I buoni alimentari hanno validità di 60 giorni dall’emissione e sono spendibili presso esercizi
commerciali convenzionati con il Comune di Certaldo. L’elenco degli esercizi commerciali è pub-
blicato sul sito www.comune.certaldo.fi.it .

http://www.comune.certaldo.fi.it/


Art.   6      CHIARIMENTI , SUPPORTO   ALLA COMPILAZIONE   E CONSEGNA AUTOCER  -  
TIFICAZIONE (DOMANDA) 

Informazioni ulteriori possono essere richieste telefonicamente  all’Ufficio Relazioni con il Pubbli-
co -URP  al numero 0571661309 nel seguente orario dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore
12,30.

Per il supporto guidato  nella compilazione della autocertificazione è possibile rivolgersi ai soggetti
indicati nella griglia sottostante.  

Denominazione Recapiti

Punti  Informativi per cittadini 
stranieri

Vedi allegato

Auser verde  347 8108171

Caritas 333 4954722 

Croce Rossa 335 7426510 

Misericordia 0571 668092

Prociv 368 465320



La domanda per richiedere i buoni spesa (autocertificazione) debitamente compilata potrà essere
trasmessa :

1. per email all’indirizzo buonispesa@comune.certaldo.fi.it  ;
2. tramite posta elettronica certificata  comune.certaldo@postacert.toscana.it ;
3. soltanto nel caso in cui non sia possibile presentare le domande nelle modalità previste ai n. 

1 e 2  è possibile contattare l’Ufficio Urp e Protocollo per concordare un appuntamento per 
la consegna della domanda. 

Il Comune, ricevuta l’autocertificazione (domanda) avrà cura di trasmettere la medesima al compe-
tente ufficio della Società della Salute. 
Ai fini di quanto specificato nel comma  4 dell’articolo precedente si chiarisce che l’ordine
cronologico di presentazione verrà determinato avendo riguardo a  data di presentazione e
ora di presentazione. Saranno considerate ammissibili solo le domande debitamente compila-
te, complete,  sottoscritte dal dichiarante con allegata copia del documento d’identità del di-
chiarante. 

La domanda è scaricabile dal sito del comune www.comune.certaldo.fi.it     . Per coloro che sono im-
possibilitati a reperire la domanda on line è possibile ritirarla in forma cartacea all’esterno della
sede dell’URP  in Borgo Garibaldi, 37.

Art. 7    VERIFICHE E CONTROLLI SULLE AUTOCERTIFICAZIONI   

Il Comune effettuerà, a campione, verifiche sulle autocertificazioni rese dai richiedenti provveden-
do, in caso di accertata mendacità, al recupero delle somme erogate e alla denuncia all’Autorità
Giudiziaria ai sensi dell’art. 76 del DPR n. 445/00. 

Art. 8    PRIVACY E TRASPARENZA   

1. I dati personali contenuti nell’autocertificazione  saranno trattati nel rispetto delle vigenti disposi-
zioni ( per dettagli si rinvia all’informazione sulla privacy acclusa ) 
I dati potranno essere trasmessi per finalità strettamente collegate alle iniziative di solidarietà ali-
mentare di cui al presente Avviso a
- gli esercizi commerciali  scelti dall’avente  diritto al contributo  (ergo  esercizi commerciali presso
i quali il beneficiario avrà indicato di voler effettuare la propria spesa ); 
-  alla Società della Salute della Empolese  Valdarno-Valdelsa; 
- alle associazioni del terzo settore di cui, eventualmente , il Comune potrà avvalersi per l’attivazio-
ne degli strumenti di solidarietà alimentare 
2. Il Responsabile unico del procedimento avrà cura di ottemperare agli obblighi in materia di pub-
blicità, trasparenza e informazione, previsti dagli artt. 26 e 27 del decreto legislativo n. 33/13.

Art. 9  ALLEGATI  
Sono allegati del presente Avviso: 
- fac simile autocertificazione ( valevole come domanda)
- fac simile di buono spesa 
- informativa sulla privacy
- Orari Punti  Informativi per cittadini stranieri per aiuto alla compilazione

Certaldo, 01/12/2020

IL RESPONSABILE  DEL SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA
Dott.ssa Cinzia Salvadori

http://www.comune.certaldo.fi.it/
mailto:comune.certaldo@postacert.toscana.it
mailto:buonispesa@comune.certaldo.fi.it

